REGULAMIN ORGANIZACYJNY PRAKTYKI ZAWODOWEJ

,PHYSIO-MED Mateusz Bartel”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla sposob i warunki udzielania swiadczeh
zdrowotnych przez ,PHYSIO-MED Mateusz Bartel” prowadzacg indywidualng praktyke
fizjoterapeutyczng (dalej: ,Praktyka”).

2. Rodzaj Praktyki to: 98 — indywidualna praktyka fizjoterapeutyczna

3. Praktyka dziata na podstawie Regulaminu oraz obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
2) ustawy z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;
3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4) innych przepisow, majgcych wptyw na dziatalnos¢ podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg, w tym aktéw wykonawczych do ustaw wymienionych w punkcie 1)
— 3) powyzej.

4. Praktyka jest wpisana do rejestru podmiotoéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg numer
ksiegi rejestrowej: 00000026031, organ rejestrowy: Krajowa |zba Fizjoterapeutow.

§2. CELE | ZADANIA PRAKTYKI

1. Celem Praktyki jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii, stuzacych ratowaniu, zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia.

2. Do zadan Praktyki nalezy w szczegodlno$ci:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, w tym udzielanie
indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii;

2) dziatania edukacyjne na rzecz pacjentéw, promocja zdrowia i dziatania majgce na
celu fizjoprofilaktyke zdrowia;

3) wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza;

4) inne zadanie wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Praktyka prowadzi dziatalno$¢ leczniczg rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.

2. Praktyka udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii,
polegajacych na:



1) diagnostyce funkcjonalnej pacjenta;

2) kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu rehabilitacji pooperacynej;

3) kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu kinezyterapii;

4) kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu profilaktyki zdrowotnej;

5) kwalifikowaniu, planowaniu i prowadzeniu fizjoterapii uroginekologicznej;

5) zlecaniu wyrobéw medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundaciji lekéw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroboéw medycznych;

6) wydawaniu opinii i orzeczen odnosnie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

7) nauczaniu pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkcji ciata i aktywnosci.

§4. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych jest gabinet, znajdujgcy sie w Tychach, pod
adresem: al. Marszatka Pitsudskiego 40 (kod pocztowy: 43-100).

§5. PRZEBIEG | ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane wytgcznie odpfatnie.

Wysokos¢ optat za udzielone $wiadczenia zdrowotne okresla cennik, stanowigcy Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane od poniedziatku do soboty w godzinach od 09:00 do
21:00 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). W uzasadnionych przypadkach istnieje
mozliwo$¢ udzielenia swiadczeh zdrowotnych w innych dniach i godzinach.

3. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane pacjentom po uprzedniej rejestraciji, w terminie
ustalonym z pacjentem.

4. Rejestracja pacjentéow odbywa sie:
1) telefonicznie;

5. Pacjenci moga rejestrowac sie osobiscie albo za posrednictwem przedstawiciela ustawowego
lub faktycznego.

6. Pfatno$c¢ za udzielane swiadczenia zdrowotne ma miejsce bezposrednio po udzieleniu
Sswiadczenia lub po zakonczeniu procesu leczenia. Dostepne formy ptatnosci to: gotéwka,
przelew bankowy, przelew na telefon BLIK lub karta podarunkowa.

7. Przed przystgpieniem do udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy badz faktyczny zobowigzany jest:



1) okaza¢ dokument tozsamosci pacjenta oraz poda¢ dane pacjenta niezbedne do
prawidtowego uzupetnienia dokumentacji medycznej (a w szczegdlnosci: imig i
nazwisko, numer PESEL i adres zamieszkania);

2) udzieli¢ wszelkich wymaganych prawem zgdd;

3) zaakceptowac postanowienia regulaminéw oraz klauzuli przetwarzania danych
osobowych;

4) udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do prawidtowego udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego;

5) okazac¢ posiadang dokumentacje medyczng oraz wyniki badan;
§6. POTWIERDZANIE WIZYT

1. Pacjent zobowigzany jest do potwierdzenia wizyty poprzez odpowiedz na wiadomos¢ SMS
najpdzniej w dniu poprzedzajgcym termin wizyty.

2.Brak odpowiedzi na wiadomos¢ SMS w wyznaczonym terminie skutkuje automatycznym
wykresleniem pacjenta z listy wizyt na dany dzien.

§7. REGULAMIN ODWOLYWANIA WIZYT

1. W przypadku braku mozliwosci pojawienia sie na wizycie, nalezy odwotaé rezerwacje
telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ SMS pod numerem telefonu +48 574 993 430.

2. Odwotywanie wizyt poprzez media spotecznosciowe (Instagram, Facebook, Google) i
komunikator Whatsapp nie bedzie uznawane.

3. W przypadku nie pojawienia sie na wizycie bez wczesniejszego odwotania lub odwotania jej
na mniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem wizyty ,PHYSIO-MED Mateusz Bartel” zastrzega
sobie prawo do wyegzekwowania kaucji w wysokosci potowy (50%) ceny wizyty.

4. Za nieobecnos¢ moze by¢ uznawane takze znaczace spoznienie sie na umowiong wizyte.
To, czy kaucja zostanie wyegzekwowana w konkretnym przypadku, zalezy od decyziji
specijalisty.

5. Kaucja moze by¢ wyegzekwowana wytgcznie w przypadku naruszenia Regulaminu
odwotywania wizyt. Jesli pojawig sie Panstwo na czas lub odwotajg wizyte najpdzniej na 24
godziny przed uméwiong wizytg PHYSIO-MED Mateusz Bartel” nie bedzie miato mozliwosci
wyegzekwowania kauciji.

§8. WYSTAWIANIE RACHUNKOW | FAKTUR SPRZEDAZY

1. Klient ma prawo otrzymacé rachunek lub fakture dokumentujgcg wykonane ustugi
fizjoterapeutyczne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Rachunek lub faktura sprzedazy moze zosta¢ wystawiona:

1). Pod koniec danego miesigca kalendarzowego, w ktérym wykonano ustuge lub jej
czesc,



2). Po zakonczeniu catkowitego procesu leczenia, jesli obejmuje ono wiecej niz jedng
wizyte,

3). Najpodzniej do konca roku kalendarzowego, w ktérym swiadczono ustugi
fizjoterapeutyczne.

3. W przypadku zgtoszenia przez klienta Zgdania wystawienia rachunku lub faktury, dokument
zostanie wystawiony w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia.

4. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ o potrzebie wystawienia faktury najpdzniej w dniu
ostatniej wizyty zwigzanej z realizacjg ustugi.

§9. UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

1. Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng osob korzystajacych
ze swiadczen zdrowotnych, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, a w
szczegolnosci w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych do tej ustawy.

2. Praktyka zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana pacjentowi oraz innym podmiotom i osobom
wskazanym w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku praw
Pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres przewidziany w przepisach prawa.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig wymienione w nim nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — CENNIK OPLAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE;

2. Wszyscy pracownicy Praktyki, pacjenci Praktyki, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby
przebywajgce w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu,
w zwigzku z procesem udzielania Swiadczen zdrowotnych, sg zobowigzani do przestrzegania
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty, ustawy z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych
ustaw oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2024 r.



Zatacznik 1. Cennik optat za swiadczenia zdrowotne

Konsultacja fizjoterapeutyczna 180 zt
Kolejna wizyta fizjoterapeutyczna 180 zt
Kinesiotaping 20-40 zt




